
自分

温泉に行きたい

車を
買い換えたい

仕事が面白くない

転職したい

生活が不規則

得意先の社長
を怒らせた

お金が欲しい

部長と折り合いが悪い

転職したい

将来の希望

給与も の動機に？

お金が
欲しい

車を買い
替えたい

得意先の社長を
起こらせた

部長との
折り合いが悪い

仕事での失敗社内の人間関係

ス
ト
レ
ス

生活が不規則
温泉に
行きたい

図解で頭の中を整理する

仕事が面白くない！



新しい旅企画を考える

極限の旅・・・
　　南極大陸
　　シルクロード
　　極楽の旅
　　進化論を実感する旅
　　中国SL列車撮影の旅
　　ドラキュラの故郷を
　　訪ねる旅

山海・空の
スポーツ

社
会
的
活
動

創
作
活
動
け
い
こ
ご
と

工芸・手芸

学
習
活
動

軽い
運動

体
力づ
くり



新しい旅企画を考える

極限の旅・・・
　　南極大陸
　　シルクロード
　　極楽の旅
　　進化論を実感する旅
　　中国SL列車撮影の旅
　　ドラキュラの故郷を
　　訪ねる旅

山海・空の
スポーツ

社
会
的
活
動

創
作
活
動
け
い
こ
ご
と

工芸・手芸

学
習
活
動

軽
い
運
動

体
力
づ
く
り

国内
旅行
・海外

旅行

トライ
アスリ

ートに
なる旅

10日
間でス

ーパ
ーマン

に

変身
する旅

国内旅行

小型飛行機免許取得の旅
スキューバダイビングの旅
世界の大陸最高峰に登旅

海外
旅行

ボランティア団
交流の旅

小説を書く旅
詩作・句作の旅

資格取得の旅
他流試合の旅

全国の工芸の産地を
訪ねる旅
弟子入りの旅

今
後
急
成
長
す
る
余
暇
活
動

（
余
暇
開
発
セ
ン
タ
ー
）

アメリカ学校制度見学の旅
世界史の旅



「やる気を出す」ための方法は？

自
分

相
手

（
上
司
）

自分の仕事を
アピールする

他の人に
相談する

新しい仕事に
チャレンジする

辞める

上司と合うように
努力する

異動願いを出す 問題解決

（新しい関係を形成する）

①同じ趣味を持つ
②アフター５に積極
　 的につき合う
③
④
⑤

現状 解決方法

相手が関わ
っている

意欲が出ない

仕事が
つまらない

上司と
合わない

個人的な
問題



人事担当者は何を見るのか？

人事担当者が挙げる２大キーワード

即戦力 ポテンシャル

具体的にはココを見ている！

スキル 実績

やる気
最高の人材 どれだけやりたいか

何をやってきたか何がやれるか

ポテンシャルに期待 ポテンシャルに期待

即戦力として期待



現在50歳の75％は100歳まで生きる

医
療
の
急
速
な
進
歩

死
亡
率
の
低
下

「
死
な
な
い
時
代
」
の
到
来

2050年

現在50歳の人
のうち75%は、

2005年に
100歳を迎える

予測④

2030年

３人に１人が
高齢者に

予測③

2029年

平均寿命が
100歳を
越える

予測②

2020年

人口は再び
上昇する

予測①

人生100歳を超えることを
前提とした生涯設計を !!



私の悩み

給料が少ない

寝つきが悪い

営業に向いてない気がする

同僚が先に出世した

引っ越したい

結婚しろと親がうるさい

煙草の量が増えてきた

太ってきた

創造的な仕事がしたい



私の悩み
給料が少ない

寝つきが悪い
営業に向いてない気がする

同僚が先に出世した

引っ越したい
結婚しろと親がうるさい

煙草の量が増えてきた

太ってきた

創造的な仕事がしたい

仕事 プライベート

引っ越したい

結婚しろと親がうるさい

太ってきた

煙草の量が増えてきた

寝つきが悪い

同僚が先に出世した

営業に向いてない気がする

創造的な仕事がしたい



宮城大学　顧客満足（CS）ゼミ

地域に
開かれた大学

高度な実学

宮城大学の使命

ゼミのねらい

CS 図解

地域の課題に精通した
実践型人材の育成

現場の問題の解決を目指すプロジェクト

地域

個人サイトの
アクセシビリティ検証

市町村合併プロジェクト
（加美町）

仙台駅前活性化プロジェクト

定禅寺通りジャスフェスティバルへの提言

宮城スタジアムの
問題解決のための提言 仙台七夕祭りの調査

ならびにその提言

CSアンケートによる
サービス向上の提案
（仙台商工会議所）

岩沼ガーデンシティ構想

仙台・宮城の玄関口調査・提言

行政

高清水まちづくり委員会

大和町町民満足度調査・分析・提言

宮城県知事選　未来の有権者プロジェクト

仙台市長選
新・杜の都の構想の提言

企業

仙台ロイヤルパークホテルへの提言

雪印乳業　信頼回復提言書

アイリスオーヤマ
大学就職意識・認知度調査

顧客満足の視点



効果的なＷｅｂデザインの要素とは

情報の品質は？

・利便性

・正確性

情報の質は高いか

常に情報が更新されているか

案内力は高いか

時間の節約ができるか

情報の品質は？

最新情報

高品質

正確性

高案内力

省時間

利便性



人間とコンピュータの違い

人間 コンピュータ

間違いを正せる

しばしば記憶違いを

起こす

思考・推論が得意

間違いを正せない

精密な記憶装置

計算が得意



人間が仕事をし、コンピュータに作業をさせる

人間

コンピュータ

計算 記憶

作業をさせる

思考

推論

仕事をする



三位一体経営の精神
　１．お客様のために
　２．会社のために
　３．従業員のために

業
務
体
質
改
善

目
標
管
理

財務体質の強化

自己資本の充実

独
自
の
先
進
者
志
向

販
売
体
質
の
強
化



大局的な指示は大きな成果を生み出す

細かい指示 大局的な指示

上司

部下

細かい
指示

小さい
成果

消極

上司

部下

大きな
成果

大局的な
指示



状況・人物に応じた指示が必要

不足

長期

十分

短期
成果を出すまでの時間

部下の能力

細かい指示 大局的な指示

上司

部下

細かい
指示

小さい
成果

消極

上司

部下

大きな
成果

大局的な
指示



新しいしくみを
構築する

問題発生の
前に手を打つ

すでに発生した
問題を改善する

仕事の種類とそれぞれの関係



上司は変えられないから、自分が変わる！

＊
自
ら研
修
に行
ってもらう

＊
相
手
を待
たせ
る

＊
簡
単
な書
式
を決
めてすぐ出

す

＊
図
解
して
説
明

＊
意
志
決
定
しや
すい
資
料
を作
る

＊
部
下
の
側
か
らテ
ーマ
を提
供
す

る

＊発言メモや発言テープを取る
＊要約を渡す

労力泥棒タイプ

●コピー、メールなどを
　すぐ部下に頼む
●報告書好き

時間泥棒タイプ

●打ち合わせ、会議、
　ミーティング好き
●意志決定が遅い
●話が長く、よくわからない

気持ち泥棒タイプ

●自分で責任を取らない
●上司へうまく説明できない
●部下に仕事を任せない

自分



異質の集まり

効率は悪い

非合理的

個性的

集合の社会

同質の集まり

効率がいい

合理的

個性がない

集団の社会

ターゲット
に対する

認識の変化

マス
マーケティング

ONE TO
ONEマーケティ

ング

個人

個人

個人

個人個人

個人

集団から個人へ ー 変化する社会



業績アップのための調査について

当店の競争力を
検証する

当　　店

ライバル店 現在 将来

当店の
販売力・商品力
（商品構成など）

を検証する

・ライバル店との比較でどの位置にあるか ・商品構成　　・設備・　　接客　　・イベント
・セール　　・カード



仕事 プライベート

引っ越したい

結婚しろと親がうるさい

太ってきた

煙草の量が増えてきた

寝つきが悪い

同僚が先に出世した

営業に向いてない気がする

創造的な仕事がしたい

私の悩み

引越費用は足りるか

能力の問題か、
やる気・適正の問題か

伸び悩みを
環境のせいにしていないか

昇進した同僚と比較して、
どれだけ努力してきたか

「健康上の問題」として
グループ化できないか



“小さな時間”の使い方で人生に差がつく！

休憩タイム

通勤タイム 半端タイム

昼食

仕事前の
空き時間

打ち合わせ
待ち時間

会議後の
空き時間

仕事中の
空き時間

通勤時間
おしゃべり
（情報交換）

コーヒー

休息

気分転換

仕事の準備

Eメール スケジュールチェック

机の整理

顧客リストアップ

次の仕事のシミュレーション

名刺の整理

仕事の種を考える

読書

アイデアを練る

資料を読む



統一されたメッセージ

音

絵 言葉

統一されたメッセージ

音
動画 会話

図（数字）

絵 言葉

矢印をマルに置き換える



郊外型ショッピングセンターの商圏
～お客様の動向を見る～

地元商店街

中心部の
ショッピング街

知り合いが営んでいるの
で、お客様の好みを十分
に理解している

品揃えが豊富で、欲しい
商品を確実に購入する
ことができる

コンビニ

いつでも開いているので
利便性が高い



社会

情報

原稿

雑誌

原稿料

読者

取材

自分

編集者

情報

情報

情報

情報

情報情報

情報

情報

フリーライターの仕事



プライベートを充実させると、仕事も充実する

趣味

仕
事
の
充
実

健康

家族子どもと美術館に行く
妻と2人で映画鑑賞する

家族旅行を増やす

家では煙草を吸わない
お米を玄米に変える
家族でハイキングする

スポーツクラブに通う
サイクリングを始める
草野球チームをつくる

心と体の休息

安心感

リフレッシュ

収入・世間的
評価の向上



問題の解決方法

情報が現場とトップで逆になる

期待感

危機感

社長

専務

部長

課長

係長

主任

一般社員

②大変です

①絶対絶命
です!!

⑤調整が必要
です　　　

③困りました

④修正が必要
です　　　

⑥前より
 　良くなります

階層を
減らす

フラットな
組織に
する

ITを
活用する



社長

部長

課長

一般社員

１．階層を減らす 2．ITを活用する

一般社員

主任

係長

課長

部長

専務

社長

①絶対絶命
です

絶対絶命です

社長

一般社員絶対絶命です

3．フラットな組織にする

問題解決策を考える

マネージャー

③困りました

Eメール

②大変です
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