
当社の多角化戦略について

<文章だけの場合>

　長引く不況に加え、外資の積極的

な営業攻勢に、当社の経営はます

ます厳しい環境にさらされている。

打開策として、本業である製薬事業

の思い切った見直しを図るととも

に、今後は「総合生活企業」という

旗印を掲げて、「脱本業化」に乗り

出す。そして、サービス、バイオ、食

品の三部門の事業を拡大し、これ

までの製薬事業のみに依存した企

業体制を抜本的に変革したい。

製薬

バイオ食品

製薬
（本業）

バイオ食品



家族旅行、職場旅行、夫婦旅行、修学旅行

現
状

旅行券の分割前払いシステムの導入について

貯蓄はある 旅行には使えない

貯蓄を旅行券に換えるシステムは？

新
商
品
の
概
要

利用者像

新商品

積み立て

しかし

期間：6～60ヶ月金額：毎月3000円以上

必ず当社を利用
高品質のサービスを提供

目的に応じて変更可能
色々な旅行商品に使える



急増する偽装難民には厳しい対応を

不
法
入
国
問
題

外国人労働者問題

難民 は暖かく迎え入れよ！

政治・宗教・人種上の理由で迫害され、
祖国を捨てて、他国に逃げざるを得ない人々

不法入国者

偽装難民

＝

公然たる不法入国

生活苦 日本での就労

密入国の取り締まりが
できなくなる

・スクリーニング（資格審査）　政治難民と経済難民
・ベトナムや中国政府と本格交渉せよ

政府

さらに
続く公算

切り離して処理せよ



大いなる

安心

安全 サービス安全 サービス

「安全とサービス」から「大いなる安心をお客様へ」



私の仕事

○○社

専務

住宅事業部

私

営
業
設
計
工
事
業
務

報告
相談

書
類

プ
ラ
ン

見
積

顧客

家を建てたい人

入居者

既存

新規

アフター
メンテナンス

探す



私がサポートします

○○社

専務
住宅事業部

私

連携

営
業

設
計
工
事
業
務

報告
相談

書
類

プ
ラ
ン

見
積

お客様

家を
建てたい方

家を
建てた方

アフター
メンテナンス

お手伝い

・借家に住んでいる
・狭い　　・古い　　・寒い
・結婚　　・離婚

建設地の
選定家族内

調整

プラン

資金

税金

近隣

役所



作業フロー図

仕入れ報告書

②計上明細チェック ③入金処理

⑧営業担当者のフォロー

①売り上げ入力

配車

仕入れ担当者

在庫確認 見積

④請求書発送

⑤伝票整理

⑥送付書

⑦電話対応、接客

⑨受注書記入
お客様より
注文



事業を有効に機能させるための４つの条件

事業の定義の
陳腐化を防ぐ

1 　
　
　

３
つ
の
要
素
が
合
致
す
る
こ
と

2 3 　
　
　

定
義
を
絶
え
ず
検
証
し
て
い
く
こ
と

4

環境

強み
目的
使命

かんき出版、2004年刊『図で読み解く！ドラッカー理論』より



本業

本業一筋

ステージ 1

本業

ステージ 2

趣味
・

ボランティア

趣味を持つ

本業

ステージ 3

二足のわらじ

趣味
・

ボランティア

ステージ 4

本業の転換

本業
趣味

・
ボランティア

本業



欧州への
資金引き揚げ

インフレ懸念
生産者物価
3.1％up

欧州経済の好転
ＥＵ　実質経済
成長　3％

ＩＴにおける
米国の優位性
の評価？

実態経済と
金融経済の乖離

欧州にある
機関の台頭

グローバルな
市場を制御する
責任感の喪失

石油価格
高等　半年で
２倍

欧州からの
資金減少

直接的金融分野
急成長

輸入インフレ抑制
ＦＲＢ

３度利上げ

人間の幸福に向けたＩＴの
適切な制御が必要

新しい国際社会のルールで
重要／欧州の国際機関との

強調強化急務

米国企業の
業績に影

行き過ぎた
マネーゲーム

株価低下

日本における
欧州的価値の
反映

米
国
経
済
の
本
質
的
問
題

米国経済の死

ＩＴで
武装された
金融の肥大化

内向きの米国
自国中心主義



投機
資金
流入

欧州経済
ＯＥＣＤ，ＷＴＯ
などの国際機関人間の幸福に向かっているか？

実体経済

アジア経済
(日本)

石油価格の
高騰

米株価
世界同時株安の
恐れあり

欧州景気の好転

欧州へ
資金流出

業績悪化

輸入インフレ抑制
利上げ

肥
大
化
助
長

ＩＴ技術
米国有利

金融経済

ノンバンク急成長
ミューチュアルファンド
ヘッジファンド

金融派生商品急成長
デリバティブ

米国経済

大きく乖離



平均寿命が伸びた（人生８０年） 組織の寿命が短くなった（３０年以下？）

人生を再設計（キャリアデザイ
ン）する必要がある

肉体労働者 知識労働者

３０歳のときに
心躍った仕事も
５０歳となれば
退屈する

いつになっても
終わりがない

人の寿命が組織の寿命よりも長くなった

余生は長いが、ゴルフや釣り、
諸々の小さな趣味で十分

４０年も働けば
肉体的精神的に
疲れ果てる
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50％

回答Ａ

回答Ｂ

回答Ｃ

回答Ｄ

意識調査の集計結果

20
29

42

55

70

100％

2000年 2001年 2002年 2003年 2003年

Ａ町におけるパソコン普及率



意識調査の集計結果

80
60

24
46

回答Ａ 回答B 回答C 回答D

100％ 100％

Ａ町におけるパソコン普及率



企画力

理
解
力

意欲・態度 行動力

伝
達
力

レーダーチャート

単位：億円

‘97

‘98

‘99

‘00

‘01

‘02

‘03

‘04



百万

10

20

30

2001年 2003年 2005年

A支店とB支店の売上高の比較

2000年 2002年 2004年

A支店
B支店
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百万

製品別売上高の推移



年度

人口（万人）

10 20 30 40 50

2002年

1999年

1996年

1993年

1990年

60 70 80 90

人口の伸び



若年 壮年

低価格

高価格

喫茶専門店

割烹

喫茶店

スーパーファースト
フード

フランス料理店

コンビニ



幅
広
い
教
養

人
文･

社
会
の
理
論
的
な
知
識

自
然
科
学
の
理
論
的
な
知
識

大学教育の

現状と実社

会の要請と

の隔たり

ＩＴ時代

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

判
断
力

問
題
解
決･

分
析
能
力

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
能
力

企
画
力
・
創
造
力

幅広い教養

大学教育でますます重要

高度な実学

著作権の都合上、イラストは書籍掲載のものと異なります。



菊姫の名が新酒鑑評会になかった理由

吟醸酒造りは
技術鍛錬です

新酒鑑評会へ
出品しません

本来の吟醸酒造り

飲んで楽しめる
吟醸酒造り

出
品
意
義
な
し　
　

喜
ば
れ
る
酒　
　

不
自
然
な
香
り

品
評
会
が
変
わ
っ
た

資
格

金
賞

菊
姫
の
酒
造
り

予選
勝ち抜き

出品料
で参加

特に
優れた酒

上位
４分の１

研ぎ澄ま
された
酒造技術

人為的
酵母開発

突然変異麹作り

低温発酵 交配



各支店

私の仕事

入出荷管理

チェック

入荷指示書ラベル

納品書

センター在庫

単純訂正

計上明細発行

納品書発行

仕入

引き落し入力

入力

FAX
社内便

検印

倉庫担当
積込み

入荷確認
倉庫担当

入荷指示書
入力

関西本部

堺支店

本店

著作権の都合上、イラストは書籍掲載のものと異なります。

出荷
指示書

入荷

配達

オンライン・バンキング

受注管理システム



出来事出会い

生い立ち

自分の歴史を振り返ろう



商品開発のポイント

新商品

企画部 営業部製造部 ++

企画、製造、営業の連携が
新商品を成功させるカギを握る。



「農」から「食」へ

食の安心」

ふるさとプラザが
入るのではないか？

製造・加工

販売

「農」から「食」へ

生
産

流
通

消
費

流
通

消
費

生
産

生産の声が消費に、消費の声が生産に届きづらい

製造・加工 販売

安全
（供給側の視点）



プログレッシブ・ロックとは？

クラシック ロック ジャズ

プログレッシブ・ロック

ロックにクラシックやジャズの要素を
取り入れた音楽ジャンル。
１９７０年代に隆盛を誇った。



地球

地域

国は生活圏としての地域
には大きすぎ、グローバ
ルな問題を解決するには
小さすぎる



知識社会では、メンバー全員が成功することはあり得ない

複線的なキャリアが

につながる



ゆで卵トースト

焼き魚

サラダスイカ

天ぷら

塩

ゆで卵トースト

焼き魚

サラダスイカ

天ぷら

塩



伝える

主張する 納得する

コミュニケーション

達する

「伝達」とは相手に「伝え」「達する」ことである

他　

人



大きな
体力
が必要

総力戦略

体力のない新興企業は、強者の戦略をとってはいけない！

先駆者のアドバン
テージを取れる

最初からトップを狙う

リスクが大きく
成功の可能性は低い

成功しても不断の
イノベーションが必要

成功 失敗

かんき出版、2004年刊『図で読み解く！ドラッカー理論』より



企業が求める力

企業の求める人物像

問題解決
能力

自己啓発
の維持力

合意形成
能力

組織化
能力

対人能力

職務遂行
能力

課題設定
能力

現状の革新
不確実性をこなす能力

異常処理

学び方の習得
自己分析

調整は最高の
創造的活動

人的ネットワーク作り

問題発見能力

知識
技術
態度
調べる力
まとめる力
発表する力

傾聴する能力
コミュニケーション
リーダーシップ
部下（後輩）指導



企業が求める力

組織内での
コミュニケーション

個人の向上心
問題に

立ち向かう意志

合意形成能力

組織化能力

対人能力

職務遂行能力

自己啓発の
維持力

問題解決能力

課題設定
（問題発見）能力



企業が求める力

企業が
求める力

課題
設定能力

（問題発見）

合意形成能力

交渉力

調整能力

組織化能力

人的ネットワーク作り

対人
能力

傾聴能力

異常処理 不確実性を
こなす能力

コミュニ
ケーション

リーダー
シップ

部下
指導

問題解決能力

現状の
革新

職務遂行
能力

知識

調べる力

技術

態度
まとめる
力

発表する
力

自己啓発の
維持力

自己分析

学び方
の習得



企業が求める７つの力（基本力・応用力・総合力）

基本力 総合力応用力



企業が求める力 総合力

自己の能力 対自己外能力

問題意識 現状認識

知識 技術

調べる力

まとめる力

発表する力

学び方の習得
自己分析

人的
ネットワーク
作り

リーダーシップ

部下（後輩）指導

コミュニケーション

傾聴する能力

調整は最高の
創造的活動

交渉力

不確実性をこなす能力

現状の革新

異常処理



目指せ！
自立した
人材

問題を見つけ
解決する力

人とつながる力

自らを
高め続ける力

仕事をするうえで必要な力



「企業が求める力」から見た　自分に足りない能力
総合力

自己の能力 対自己外能力

問題意識 現状認識

自己分析

交渉力

現状の革新

OUTPUT
集約力

プレゼン力
コミュニケーション

後輩指導

リーダーシップ

人的
ネットワーク
作り

プレゼンテーション力を上げる

社外勉強会に参加する 要検討！
コーチングを受ける？

知識

調べる力

技術

傾聴力



個人の力が全体の力　～いま、企業が求める力はこれだ ! ～

社員個々人が成長の階段を
上っていけば、企業も成長する！

＊課題設定能力

＊職務遂行能力

＊対人能力

＊問題解決能力

＊自己啓発維持力

＊組織化能力

＊課題設定能力

問題を発見
できるか？

調べ・まとめ・
発表できるか？

傾聴・指導
対話できるか？

革新・処理
できるか？

習得・分析
できるか？

ネットワークが
できるか？

創造的活動・
交渉できるか？

企
業

の
成

長
企業が求める力
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